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Pensando em oferecer mais
praticidade, rapidez e
comodidade aos n0ssos
beneficiarios, o ICS Curitiba
acaba de disponibilizar uma
nova forma de solicitar a
liberacao de guias médicas
diretamente pelo
aplicativo.

Fssa nowdade f0| crlada
para izar 0 atendimel

- perm|t|ndo que
todo 0 processo S€ja
realizado de forma facil,
segura e sem a necessidade
de deslocamentos.

Neste material, vocé
encontrara o passo a passo
para utilizar essa
funcionalidade de maneira
direta, simples e rapida.




Se vocé ainda nao tem
instalado no seu smartphone,
visite sua loja de aplicativo e
busque por “ICS Curitiba’

instale e abra 0 app

& ics Curitiba £

Instituto Curitiba de Saude
|CS";' & Instalado @

4,9 % L]

2 mil avaliacdes @ Classificagao Livre ®

NOVO APP LAYOUT REPAGINADO MAIOR
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Descubra o novo ICS - Seu Companheiro de Saude

Mais resultados
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Acesse o aplicativo do ICS
colocando seu CPF ou
numero da carteirinha

e sua senha

I C S “
Escolha a carteira que deseja acessar

Instituto Curitiba de Salde

Se esse for seu
primeiro acesso,
: -l asenhafoi

i BT S e L A - M enviada para seu
email cadastrado
No CoNVenio

__________________________________________________________



Na tela principal, desca ate a
se(géo "Liberacao de guias”
= Cligue no icone "Solicitar
liberacao"

Ol3, ICS

ICS-- ﬂ? TITULAR

123456

Instituto Curitiba de Saude
PLANO DE SAUDE

B3 VER CARTEIRINHA

+H Novo A Urgéncias
-+ Agendamento g Emergéncias

Liberagcao de Guias
p

Solicitar liberagdo

Para consultas, exames e procedimentos

? . ..' r) O

Autorizadas Em andlise MNegadas

Rede Credenciada

Buscar prestadores
Encontre medicos, clinicas e hospitais

Principais Servigos

B

Consultas Financeira Perfil




Selecione a opcao que
corresponde a sua
solicitacao: Guia de exames e
tratamentos ambulatoriais ou
Pedido meédico em receituario

Solicitar Liberagao

O que vocé deseja autorizar?

Escolha a opgao que melhor corresponde ao
atendimento que vocé precisa realizar.

Exames e Tratamentos
g) Ambulatoriais
Solicitar autorizagdo para exames,

terapias e outros procedimentos >
ambulatoriais.

@ Exames, terapias e procedimentos

Pedido Médico em Receituario

@ Utilize esta opg¢ao quando possuir
apenas o pedido ou receituario 3
emitido pelo profissional de saude.

(+) Somente pedido ou receituario

Seguro e 100% Digital
Suas informagdes estdo protegidas e sua
solicitagao e enviada de forma segura.




Preencha os campos obrigatorios

com as informacoes do médico

solicitante™:

» Conselho (CRM, CRO), UF
(Estado) e n2 do conselho

= Depois, cligue em "Buscar
profissional’

Preencher Guia

WA

Se voceé tiver
qualquer duvida
clique no "?” para
ver onde fica a
informacao
desejada em

sua guia

*Esses dados
constamem |
sua guia médica

Preencha os dados da guia para que
(72 possamos processar a sua so licitagao.

PROFISSIONAL SOLICITANTE

= Gonselno

I crRM




Aparecera o nome do
Medico solicitante

= Clique no nome do
profissional

Preencher Guia

Preencha os dados da guia para que
(72 possamos processar a sua solicitagao.

PROFISSIONAL SOLICITANTE

= Conselho
m

CRM

UF
PR

Mumero do Conselho

12345

Q Buscar profissional

R Profissional localizado
Médico Especialista

() Dados conferidos com sucesso



Confirme os dados da guia
= Clique em Confirmar
e continuar

Confirme os dados da guia

Verifique as informagodes abaixo e confirme para
continuar sua solicitagao.

@ Dados da guia ©)

Medico
Médico Especialista

CRM
12345

Conselho
CRM

UF
PR

Data e hora da solicitagdo

01/08/2026 as 07:00

() Confirmar e continuar



= Preencha a Indicacao Clinica
(obrigatdria) e o CID (caso
houver)

= Adicione os procedimentos
que deseja:

Adicione os Procedimentos

2 Dados clinicos

= Clique em “+”
Indicacado Clinica ou “AdiCionar
Digite a indicagao clinica procedimento” S
Preencha conforme o campo 23 da guia. adicione O(S)
procedimento(s)
conforme os
itens de sua guia

CID 10 Principal [opcional)
Ex: FA1.9

Preencha conforme o campo ao lado da indicagao clinica.

Procedimentos

Nenhum procedimento adicionado

Clique em "Adicionar procedimento" para incluir os
itens conforme sua guja.

+ Adicionar procedimento

O Dica
=  0Os procedimentos devem estar de acordo
com 0s campos 25, 26 e 27 da guia.




= Digite o cadigo do exame
ou procedimento
composto por 8 digitos
= Clique em "Buscar
procedimento”

o Adicione os Procedimentos @)

[2 Dados clinicos

Indicagdo Clinica
Dor crénica em ombro esquerdo com limitag...

Preencha conforme o campo 23 da guia.

CiD 10 Principal (opcional)
Ex: A1

Preencha conforme o campo ao lado da indicagao clinica.

Procedimentos +

Nenhum procedimento adicionado

Cliqgue em "Adicionar procedimento” para incluir os

al e i e R

Adicionar procedimento

0 Onde encontro esses dados?

=  Confira os campos 25, 26 e 27 da sua )
guia.

Coédigo do procedimento (TUSS)

Esse codigo esta no campo 25 da guia

Q. Buscar procedimento

Cancelar




 Confira o(s) procedimento(s)
e a quantidade

= Clique em "adicionar
procedimento”

o Adicione os Procedimentos @)

[2 Dados clinicos

Indicagdo Clinica
Dor crénica em ombro esquerdo com limitag...

Preencha conforme o campo 23 da guia.

CID 10 Principal (opcional)
EY: P41

Preencha conforme o campo ao lado da indicagao clinica.

Procedimentos +

Adicionar procedimento

o Procedimento encontrado VOCé pOde

Rx de Articulagdo Escapuloumeral (ombro) adiCionar mais
Codigo TUSS: 40.80.307-4 de um exame e/ou
Quantidade solicitada prOCGdlmentO NO

1 o mesmo pedido

{3 Minimo: 1 - Maximo: 89

+ Adicionar procedimento

Cancelar




Seul(s) procedimentol(s
foram a |¢|onados_ a listal
= Cligue em "Continuar’

Adicione os Procedimentos (?)

(2 Dados clinicos

Indicagdo Clinica
Dor crénica em ombro esquerdo com limitag...

Preencha conforme o campo 23 da guia.

CID 10 Principal (opcional)

Preencha conforme o campo ao lado da indicacio clinica.

Procedimentos +

Cédigo TUSS
40.80.307-4 Quantidade
0]

Rx de Articulag&o 1
Escapuloumeral (ombro)

O Dica

= 0Os procedimentos devem estar de acordo
com os campos 25, 26 e 27 da guia,




= Cligue em "+ ou "Adicionar
Arquivo” e anexe
os documentos/arquivos
da guia médica

= Cligue em "Continuar”

o Incluir Anexos o Incluir Anexos

@ Anexe os documentos @ Anexe os documentos

Adicione fotos ou arquivos da guia Adicione fotos ou arquivos da guia

medica para que a solicitagao possa ser medica para que a solicitagao possa ser
analisada. analisada.

) Até 2 MB por arquivo . ) Até 2 MB por arquivo

(3 Arquivos [ Arquives

‘ pedido-medico.png
@ < Imagem 0,26 MB

Nenhum arqguivo adicionado

Clique em "Adicionar argquiva" para incluir 0s arquivos O Dica

necessarios para a liberagao da guia. - A A a
P ¢ i = Certifique-se de que todas as informagdes

e : estejam legiveis antes de enviar 0s anexos.
4+ Adicionar arquivo
Continuar =

O Dica
=  Certifigue-se de que todas as informacdes
estejam legiveis antes de enviar 0s anexos.




» Revise os dados de sua guia
para envio

= Se estiver tudo certo, clique
em "Enviar Solicitagcao”

o Resumo da Solicitagdo

Dados da guia

Beneficiario

Instituto Curitiba de Saude
Data da solicitagao
01/08/2026 as 07:00

Indicagao clinica
Dor cronica em ombro esquerdo com limitagao...

CID 10 Principal

Procedimentos adicionados
1 procedimento

40.80.307-4

Rx de Articulagao Escapuloumeral (ombro) L

Anexos adicionados
1 arguivo

pedido-medico.png
0,26 MB

O Dica
=  Certifigue-se de que todas as informacgdes
estejam legiveis antes de enviar 0s anexos.

Enviar solicitagao -



= Pronto

Sua solicitacao foi enviada.

= Agora aguarde a devolutiva
da auditoria médica e a
iberacao no nosso sistema

(2

Solicitagdo enviada!

Sua solicitacdo de liberacao de guia foi enviada com
550 e sera analisada pela equipe do ICS.

@ Vocé pode acompanhar 0 andamento da
solicitagao em Minhas Guias.



Voceé sera avisado pela sessao
"MEUS COMUNICADOS”
na pagina inicial do
nosso aplicativo

Ola, ICS ° Meus Comunicados

{ Todos j R Pessoais & Gerais

ICS == i} TITULAR
123456 2 PESSOAL
Instituto Curitiba de Salde Hoje 06:00 ha cerca de 1 hora

PLANO DE SAUDE Guia liberada

£ VER CARTEIRINHA BB senaape Sua solicitagdo de guia foi analisada e esta
\ disponivel para utilizagao.

S PESSOAL

g Novo 2+ Urgéncias

Q' iy Ontem 14:15 ha cerca de 17 horas
—+ Agendamento Emergencias

Consulta confirmada

Liberacao de Guias Sua consulta com o Dr. Jodo Silva foi confirmada
para amanha as 14h.

Solicitar liberagao

Para consultas, exames e procedimentos % GERAL

Quinta-Feira 10:20 ha 6 dias
Py 2 - Campanha de vacinagéo

Autorizadas Em analise Negadas Confira os locais credenciados para a campanha

de vacina¢ao deste més.
Rede Credenciada

[IEI] E:cii?:epn:zjitfuiﬂgﬁiicaa e hospitais VAC I N A DA
' — PNEUMONIA:
Principais Servigos
QUEM PODE

- TOMAR?
@ =

Consultas Financeiro




Tambem vocé pode conferir
na sessao Minhas Guias
no aplicativo

Minhas Guias

Em analise =

Todas 10 Autorizadas 7

B3 Solic. 01/08/2026

21000003

Tipo Validade
SP-SADT Nao disponivel

£ Solic. 01/07/2026
21000002

Tipo Validade
SP-SADT Nao disponivel

[ Solic. 01/06/2026

271000001

Tipo Validade
SP-SADT Nao disponivel



FICOU COM
ALGUMA

DUVIDA?

Fale com n0sso
teleatendimento

41 3330.6100

. Trabalhamos
juntos.
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