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AO SEU NOVO
PLANO DE SAUDE!

Este manual foi projetado para ajuda-lo a
aproveitar ao maximo os beneficios e recursos
oferecidos pelo seu plano. Aqui estao algumas

informacdes importantes para orienta-lo:
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ICS--

INSTITUTO CURITIBA DE SAUDE

@ Agendamento de consultas

€©) Incluséo de dependente

@ Liberacdo de Exames/Procedimentos/Cirurgias
@ Bloqueei minha senha... e agora?

@ O que fazer em caso de emergéncia
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Os planos ICS oferecem 2 formas para agendamento:

AGENDAMENTO DE
CONSULTAS NO ICS:

Oferecemos a conveniéncia de agendar consultas
online por meio de nosso portal ou aplicativo movel.
As consultas podem ser realizadas também por
telefone, por meio do nosso teleatendimento.
Verifigue a que melhor atenda as suas necessidades.

Central de Teleatendimento - das 06h as 22h, todos
os dias, pelo numero (41) 3211-1111.

Portal ICS
www.ics.curitiba.org.br/sistemas/beneficiario

Aplicativo ICS

AGENDAMENTO DE
CONSULTAS NA REDE
CREDENCIADA:

Para agendar consultas médicas em nossa rede
credenciada, vocé pode entrar em contato diretamente
com 0s prestadores de servicos de saude do seu plano.

Para saber quais sao, consulte a lista de provedores
disponivel no site www.ics.curitiba.org.br/credenciados, ou
no aplicativo do ICS, na secao REDE DE SERVICO.

La vocé encontrara informagdes sobre médicos, hospitais,
clinicas e outros profissionais de saude que integram a

rede credenciada.



http://www.ics.curitiba.org.br/credenciados

m O O

Vocé pode incluir dependentes elegiveis no seu
plano de saude, como cdnjuge, filhos, netos,
genros e noras. Para isso, agende um horario no
link ics.curitiba.org.br/adesao-plano-ics.
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Ali vocé também encontra informacodes sobre a elegibilidade para
Inclusao no plano. Certifigue-se de verificar as regras especificas
do seu plano, para garantir que vocé e seus dependentes estejam
qualificados para a cobertura.

Para obter a autorizacao para realizar exames médicos e outros
procedimentos, vocé precisa de uma solicitacao do seu médico,
que deve ser avaliada e aprovada pela operadora. A requisicao de
guias de exames e procedimentos deve ser feita pelo
Teleatendimento ou WhastApp, no nimero (41) 3211-1111.

No caso das guias para cirurgias, elas devem ser requisitadas
presencialmente no Centro Solar de Saude do ICS, na nossa
Central de Atendimento, de segunda a sexta-feira, das 7h as 19h.
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https://ics.curitiba.org.br/adesao-plano-ics/
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ALTERACAO DE SENHA DO TITULAR
OU DEPENDENTE MAIOR:

Acessar o Portal do ICS:

ics.curitiba.org.br/beneficiario

Em seguida, basta seguir as seguintes instrugoes:

1. No campo “Beneficiario”, insira o numero de carteirinha;
2. Clique em “Esqueceu sua senha?” (em vermelho);

3. Inclua o numero da carteirinha e o CPF do beneficiario;
4. Cligue em “OK?";

5. Selecione o e-mail para envio de senha provisoria;

6. Vocé vai receber no e-mail cadastrado uma senha provisoria, que
devera ser alterada conforme instrucdes contidas na mensagem.
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ALTERACAO DE SENHA DO
DEPENDENTE MENOR:

O titular do plano devera acessar o Portal do ICS -
ics.curitiba.org.br/beneficiario/index.php - e seguir as seguintes
instrucoes:

1. Cligue em “Beneficiario” e insira a carteirinha e a senha do(a)
TITULAR do plano;

2. No menu a esquerda, selecione a opg¢ao “Dados Cadastrais”;

3. Em seguida, o botao “Alterar Senha”;

4. Na janela que se abre, na aba superior aparece o nome do titular,
com uma seta para baixo;

5. Cligue nesta seta, em seguida vao aparecer todos os homes dos
seus dependentes menores de idade;

6. Selecione o dependente que deseja alterar ou redefinir a senha;
7. Vai abrir uma nova janela, na qual aparecem trés campos a serem
preenchidos;

8. No primeiro campo, insira a “Senha Atual” do titular;

9. No segundo, cadastre uma senha nova para o dependente, com
No Minimo oito digitos, sendo pelo menos um deles numeérico;

10. No terceiro campo, repita a senha que cadastrada no passo
anterior e conclua o processo de redefinicao.

ApOss a redefinicao da senha pelo site, sera possivel acessar o portal
ou o app do ICS inserindo o numero da carteirinha do(a) dependente
e a nova senha.
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Em uma emergéncia meédica, € essencial buscar atendimento
Imediato em um hospital ou centro médico. Lembre-se de manter
sempre a mao os contatos de emergéncia do seu plano de saude,

e siga as instrucdes dos profissionais de saude para garantir o
melhor tratamento possivel.

HOSPITAIS DE PRONTO
ATENDIMENTO ADULTO:

*Hospital Pilar — (41) 3071-7272
*Hospital Santa Casa de Misericérdia- 3320-3500

*Hospital Cruz Vermelha - (41) 3017-5343

Hospital Sao Vicente - (41) 3111-3000

Hospital Vita - (41) 3315-1951

Instituto Madalena Sofia - (41) 3525-6191

Hospital Universitario Evangélico Mackenzie — (41) 3240-5000

*ESSES HOSPITAIS POSSUEM ISENCAO DE COPARTICIPAGAO PARA CONSULTA DE EMERGENCIA (COM MEDICO CLINICO GERAL)

E MEDICAMENTOS ADMINISTRADOS EM SALA DE OBSERVACAO. HOSPITAL DE PRONTO
ATENDIMENTO INFANTIL:

*Hospital Universitario Evangélico Mackenzie - (41) 3240-5000

Hospital Menino Deus - (41) 3302-3600
O Hospital Erastinho - (41) 3165-4504

Centro Médico Instituto da Crianga - (41) 3016-4800

*ESSES HOSPITAIS POSSUEM ISENGCAO DE COPARTICIPACAO PARA CONSULTA DE EMERGENCIA (COM MEDICO
CLINICO GERAL PEDIATRICO) E MEDICAMENTOS ADMINISTRADOS EM SALA DE OBSERVACAO.
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CONTATOS

(41) 3211-1111 - Teleatendimento

(41) 3330-6067 - OQuvidoria
(41) 3330-6162 - Ouvidoria

(41) 3330-6049 - Fale com o ICS
(41) 3330-6131 - Fale com o ICS

(41) 3330-6188 - Canal de Denuncias
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