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INSTITUTO CURITIBA DE SAUDE

SOLICITAGAO PARA ABERTURA DE PROCESSOS - SUP

Nome Social:

Nome do Beneficiario:

CPF: Carteira ICS: Matricula PMC:
Melhor horario contato: Data da solicitagao: / /
Telefones para contato: 1° () 2°( ) 3°C )

E-mail:

ASSUNTO:

Informagdes para acesso ao Sistema Unico de Protocolo - SUP

1. Apos a abertura do processo, o beneficiario devera acompanhar seu andamento pelo Sistema Unico de Protocolo - SUP da PMC através dos
seguintes passos:

Acesso ao site: http://consultaprotocolo.curitiba.pr.gov.br/
- Digitar o numero do protocolo
- Clicar em "pesquisar”
- Ird constar qual setor esta o processo e os pareceres emitidos.

2. Caso seja necessaria complementacdo da documentacdo, o beneficiario devera apresentar os documentos requisitados em até 48 horas, apos o
contato, junto ao setor de Sob Andlise do ICS, para analise da Auditoria Médica.

3. Caso ndo sejam entregues os documentos solicitados no prazo estabelecido, o atual processo sera encerrado.

4. Novo processo podera ser iniciado, desde que constem todos os documentos necessarios.

5. A documentacdo podera ser enviada para o e-mail: processosics@ics.curitiba.pr.gov.br

6. Duvidas e/ou esclarecimentos, o (a) beneficiario (a) podera contatar o setor de Protocolo, através do telefone n°® (41) 3330-6058 ou pelo setor
de Sob Andlise, através do telefone n°® (41) 3330-6034, também WhatsApp, das 07:00 as 16:30.

7. O servico de Assisténcia Farmacéutica entrard em contato por algum dos canais informados pelo beneficiario (no momento da abertura da
solicitacdo - telefone e/ou email) na ocasido em que o item requerido estiver disponivel, e realizara o registro desse contato. Caso o paciente ndo
efetue a retirada do seu medicamento/material num prazo maximo de 90 dias, o processo sera arquivado e o medicamento/material sera
remanejado, conforme necessidade.

8. Reiteramos que o beneficiario é o maior interessado e que, portanto, a responsabilidade de acompanhar todas as etapas do processo cabe a ele.

Sendo assim, reiteramos a necessidade de acompanhar sua solicitagdo via SUP e, caso prefira, pode entrar em contato com o setor de Assisténcia
Farmacéutica pelo n° (41) 3330-6198 ou 3330-6037 a fim de saber sobre a disponibilidade do item requerido.

O solicitante esta ciente que o pedido envolve o tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis (quando aplicavel) necessarios ao
processamento da solicitacdo, ficando dispensado o consentimento com fundamento nos arts. 7°, V e 11, ll, "d" da Lei n® 13.709/2018.

ASSINATURA DO BENEFICIARIO E/OU RESPONSAVEL DATA
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