AUTENTICACAO DO USUARIO

Para acessar a aplicagdo o usudrio devera informar sua chave de acesso conforme Tela 1:

Tela 1: chave de acesso

DEFINIGAO DOS CAMPOS

Contratado Numero do contratado junto ao ICS
Usuario Identificagdo do usudrio
Senha Senha do usuario



ApOs a autenticagdo do usudrio o aplicativo serd disponibilizado para sua utilizagdo conforme tela 2.
Nesta tela é mostrado agora o nome do contratado logado.

IHETITUTD CURITIEA DE SALDE

‘ Ics HOSPITAL SANTA CRUZ S4 26 Seja Bem Vindo(a), GELSON

Tela 2: Tela de abertura do aplicativo

Os menus “Recepgdo”, “Assisténcia”, “Faturamento”, “Administrativo” e “Ferramentas” possibilitam as
seguintes opgbes, conforme telas 3, 4,5, 6,7 e 8:

Menu Opgdo
Recepgao Recepgao
Assisténcia Laudo Odontolégico

Saude Mental
Procedimentos Solicitados

Confirmacgdo de Senha

Faturamento Glossas de Processos
Lotes de Cobranca

Notas Solicitadas




Administrativo Comprovante de Rendimentos

Ferramentas Downloads e Links
Usuarios Incluir Usuario
Listar Usuario

Administrar Acesso

Sobre
ém!s,a HOSFITAL SANTA CRLUIZ Sis o Seja Bem Vindoga), GELEON
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Tela 3: Tela de opgdes do modulo “Recepgdo”
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Laudo Oda ntnlﬁg_im
Sadde Mental
Procedimentos Solicitados
Confirmagdn de Senha

Tela 4: Tela de opgBes do modulo “Assisténcia”
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Glosas de Processos
Lotes de Cobranga
Motas Solicitadas

Tela 5: Tela de opgdes do modulo “Faturamento”
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‘Comprovante de Rendimentos

Tela 6: Tela de opgdes do mdédulo “Administrativo”
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Downloads e Links
Usudrios b
Sobre

Tela 7: Tela de opgBes do modulo “Ferramentas”

. Al
.cs HOSPITAL SANTA CRUZ SiA

h eummes e saune o Seja Bem Vindoga), GELEON
Downloads e Links
Incluir Usudrio
Sobre Listar Lsudrin
Adrninistrar Acesso

Tela 8: Tela de opgbes do mddulo “Ferramentas / Usudrios”



A tela 9 é usada para realizar o cadastro do usudrio.

Gics..........

SR Sein Bem Vingo(s) ADMINES TRADOR
Nome I:}b
Enderego [ v, BATEL iz
S E—
ConfimarSenha [ |
Tela 9: Tela de cadastro de usuarios do contratado
DEFINICAO DOS CAMPOS
Login Login de identificagdo do usuario
Nome Nome do usuario
Endereco Enderego onde o usuario trabalha
Senha Senha de acesso do usuario
Confirmar Senha Confirmacgado da senha de acesso do usuario

A tela 10, lista todos os usudrios cadastrados para o contratado. Nesta tela, existe a opgdo de alterar a
senha e de excluir o usuario cadastrado.



8 Sl B Yindotah ADMINISTRADOR
- -

euasOLZA | BUSTAYO DE S0UZA
GELSON GELEON

SECRETARIAT SECRETARIA!

PAMELA PAMELA
RITA |

Tela 10: Tela de consulta aos usuarios cadastrados, alteragdo de senha e exclusdo de usuarios do contratado

A tela 11 administra o direito de acesso de cada usuario ativo do prestador.

Para dar acesso ao usuario selecionado, arraste a opera¢do desejada do gride “sem acesso” para o “com
acesso”.



desenvportalics.curitiba. pr.gov. brfsistemas/prestador/ - dows Internet Explorer

y ¥ ‘E‘ desenvpartalics. curitiba.pr. gov. br 5 | [+ | | ‘) ‘ 2|
Arguivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
F . »
.7 Favorites | 55 @ | Sites Sugeridos = g£a O Vale On Line - Um jornal d... & Sodexho Pass @ DETRAN-FR. /-‘ CIESC - Espedializando Gent... £ | Galeria do Web Slice =
= — e o »
g hktp:jfdesenvpartalics.curitiba, pr.gov.brfsistemas/pr... (hﬁ = [_:j - = v Pagina >~ Zequranca = Ferramentas v b
4 _ Controle de Acessos. X
- l c S Usudrios (selecione um UsU&rio para ver suas permissoes)
NS SamA b iy T " [ Login Nome
| | cussouza GUSTAVO DE SOUZA 4] .
MOV0 MOVO
GELSON GELSON
TESTE TESTE DO TESTE v
Sem Acesso
COMPROVAMTE DE REMDIMENTOS [&
CONF\RMAQ.&O DE SEMHA
DOWYMLOADS E LINKS
LOTES DE COBRANGA
MOTAS SOLICITADAS
PROCEDIMENTOS SOLICITADOS ;
Com Acesso (para retirar um acesso de um USUArio, cligue na fungdo desejada e no hotdo Deletar
GLOBAS DE PROCESEDS
LAUDO ODONTOLOGICD
RECEPGAQ
Deletar
Cancluido & Inbranet local oo Hoow v

Tela 11: Tela de controle de acesso aos operadores do sistema do prestador.

Para retirar o acesso da operacgdo, selecione a operagdo e clica no botdo “Deletar”. Tela 11A

desenvportalics.curitiba. pr.gov. br/sistemas/prestadorf - dows Internet Explorer

oy - ‘E‘ desenvportalics, curitiba, pr.gov.br. S| e 03 ‘) L ‘ 2|
Argquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
¢ Favoritos | 93 @ | Sites Sugeridos = &a O Vale Online - Um jornal d... @ Sodexho Pass ‘ﬁ DETRAN-PR. ) CIESC - Especializando Gent... & | Galeria do ‘Web Slice = &
: (& httpij{desenvportalics.curitiba, pr.gaov brisistemaspr. .. .- i f?1 -~ B [ @ v Pagina~ Seguranga +  Ferramentas - fgh- =
| Controle de Acessos %
Usuarios (selecione um usuario para ver suas permissdes)
e cunmes oe esve HOSFITAL SANT) Login Nome pr
| Recepcdo AERlsiend GUSSOUZA GUSTAYO DE 50UZA 4| feris
MOVD MOV
GELSON GELSON [
TESTE TESTE DO TESTE v
Sem Acesso
CONFIRMACAD DE SEMHA [E
DOWiMLOADS E LINKS
LOTES DE COBRANGA
NOTAS SOLICITADAS
FROCEDIMENTOS SOLICITADOS
SALUDE MENTAL ¥l
Com Acesso (para retirar urm acesso de um usuario, cligue na fungdo desejada & no botdo Deletar
GLOSAS DE PROCESE0S
LAUDO ODONTOLOGICO
RECERCAD
Concluida S mkranet local fa v Rio0% v

Tela 11A: Tela de controle de acesso aos operadores do sistema do prestador.



RECEPCAO DO BENEFICIARIO

Para a liberacdo do servico a ser realizado o usudrio deverd inicialmente recepcionar o beneficidrio,
conforme Tela 12. Esta acdo identificara o beneficiario na base de dados do ICS e indicara se o mesmo

esta apto a se beneficiar do servigo.

Para pesquisar o beneficidrio existem 4 (quatro) opgGes:

© Numero da Carteira do ICS (sem digito verificador)

© Documento de Identificagdo Oficial — RG (somente nimeros)

© Cadastro de Pessoa Fisica — CPF (somente nimeros)

© Nome do Beneficiario

Quando for selecionada a opcdo “Nome do Beneficiario” o aplicativo possibilitard que a pesquisa se dé

por:

@ !nicia com

@ Contem

Concluido

Pesquisa todos os nomes que iniciam
com os caracteres digitados

Pesquisa todos os nomes que
contenham, em qualquer parte do
nome, os caracteres digitados

Recepgao

Selecionar campo de pesquisa

(=) Carteira ICS (Sem dinito verificador)
Digite agui 0 conteddo & ser pesguisado

O RG
O CPF “
() Mome dofa) Beneficiario(s) (&) Inicfa com ) Contém le
Carteirz| Mome dofa) Beneficidriofa) Mascimentc| Sexo | Nome da Mie Situacdo

. mitranet local - Hioow ~

Tela 12: Tela de pesquisa de beneficiario
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Apds a selecdo do tipo de pesquisa serdo relacionados, conforme a tela 13, os beneficidrios que

satisfizeram as condi¢des da pesquisa

recepcao estard concluida.

=1..w- HOSPITAL SANTACRUZ S8

% Sela Berm Vindoga), GELSON
Assisténicia Faturamernta Adrministrativa Ferramentas Sair Alterar Genfa
Recepcio ®

Selecionar campo de pesquisa
() Carteira ICS (Sem digito verificadarn)

Digite agui 0 conteddo a ser pesguisado

I RG
) ePF |pedm
(® Mome dogz) Beneficiarios) ® Iniciacom O Contém Pesquizar .
Carteir:| Nome do(a) Beneficiariola) Mascimentt| Sexo | Nome da Mie Situagdo
83471 | PEDRO ALBERTO MARCINISCHEN 1812/2004 | M Afiva |4
100848 PEDRO WISTUBA ZANETTI DA CRUZ 1602004 | M Afiva ]
95365 | PEDROAC PINHEIRO FERMNAKNDES 26062007 | b Inativa
67105 | PEDRO ACIR LOPES 13031960 M Ativo
35437 | PEDRO ADAIR CORREIA 2308/1 966 | M Afivao
1307 PEDRC ADAO PEREIRA 080911928 | M Afiva
35331 | PEDROADIMILSON BOGAMIKA 27061960 | M Afiva
95653 | PEDRO ADRIANO BOMFIM FERRAREZE 220819877 | W Inativa
64623 | PEDRO AFFOMEO CUBAS 12/06/1993 | M Afivo
85047 | PEDRO AFOMSO BURATTI PRZENDZIV 18/08/2000| M Inativo
62409 | PEDROAFOMSO CAMPOS KFOURI 2200211993 M Afiva
39473 | PEDROAFONSO DE SOUZA 29/06/1956 | M Afivo l¥]

Concluido

Tela 13: Tela de resultado da pesquisa de beneficidrio

3 mtranet local

o Hoow -

. Neste momento o usudrio devera clicar no nome desejado e a

Somente os beneficidrios com situacdo “Ativo” poderdo ser atendidos. Caso o beneficiario apresente

situagdo “Inativo” a mesma devera ser informada com a orientacdo de que procure a administracao do

ICS.

Nas ocorréncias de homoénimos os campos “ldade” e “Nome da mae” servirdo como diferenciadores.

11



SELECAO DO SERVICO

ApOs a recepgdo do beneficidrio o usuario deverad indicar qual servigo sera realizado, conforme tela 14:

Recepgio

Selecionar Servigo

Servigos Disponiveis

(*) Guia de Consulta

) Gulade Solicitagdo de SPISADT
() Realizagéo de SR/SADT

() Consultar as Ultimas Guias Geradas

Confirmar ‘altar

Beneficiario(a): B33 JURACI PEREIRA DA SILWA

Concluido

Tela 14: Tela de selegdo do servigo a ser realizado

. mitranet local fa - H100%

@ Guia de Consulta
@ Guia de Solicitagdo de SP/SADT

@ Realizagdo de SP/SADT

@ Consultar as ultimas Guias Geradas

Emite guia de consulta liberada para o Prestador de
Servigo

Direciona para a tela de solicitagdo de Servigos
Profissionais, Exames e Terapias

Direciona para a Tela de indicagdo dos procedimentos a
serem realizados e posterior emissdao da guia de
realizagdo

Direciona para a Tela de consulta as ultimas guias
geradas. Pode realizar o cancelamento de guias
solicitadas e realizadas pelo mesmo prestador.

12



GUIA DE CONSULTA

Apés a selegdo do servigo “Guia de Consulta” o usudrio deverd informar os campos “Procedimento” e
“Profissional” solicitados na Tela 15. Ver exemplos telas 15A e 15B.

Procedimento

Profissional

Informar o tipo de consulta a ser realizada, podendo ser:

Consulta de urgéncia/emergéncia

Consulta eletiva de acordo com as especialidades contratadas para o Prestador
de Servigo

Informar o profissional que realizara a consulta:

Opcional para consultas de Urgéncia/Emergéncia

Obrigatdrio para consultas eletivas

o Ic S Guia de Consulta

Beneficiariofal: 63331 JURACI PEREIRADA SILVA -

Procedimento: | | = |

Profissional: | ‘ h |

Concluido

. mitranet local 4o ik - .

Tela 15: Tela de detalhamento da consulta a ser realizada

13



‘Beneficiariofal: 53331 JURACI PEREIRA DA SILVA

Procedimento:

Profissional:

‘Beneficiariofal: 53331 JURACI PEREIRA DA SILVA

b2 | 00010022 - CONSULTA DE EMERGENGIA

Profissional:

ABRAO JOSE MELHEM JUNIOR
ADRIANAREGINA N, GODOY
ADRIANE CASTRO DE S0UZAPETRIN|
ADRISNE ZANIOLC GOMES SANTOS
ALBAMIR LBORDIGNON.

Tela 15B: Exemplo de indicagdo do profissional que realizara a consulta.

14



Ap0ds o preenchimento dos campos o usuario devera comandar a geragdo da guia de consulta no botao

“Gravar Guia” tela 16.

Consulta06_09_2011[1].pdf - Adobe Reader
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Tela 16: Exemplo de guia de consulta.

A gravagdo da guia se dard em formato “PDF” possibilitando sua impressdo.

Neste momento o usuario devera coletar a assinatura do beneficidrio em campo especifico para este fim
na guia impressa.

Esta guia servird para o faturamento do servi¢o, entretando antes de remeté-la ao ICS deverdo ser
preenchidos os campos de diagnéstico e identificagdo do profissional que realizou a consulta, além do
carimbo e assinatura do mesmo
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SOLICITACAO DE SP/SADT

Para a solicitacdo de SP/SADT o usudrio devera informar se os dados de solicitacdo se dardo a partir de
uma guia de consulta (Tela 17A) ou a partir dos dados do atendimento contidos em uma guia de
solicitagdo de SP/SADT manual ou impressa por outro sistema (Tela 17B)

Recepgao X

Solicitagdo de SP/SADT Apartir de Guia de Consulta

M® Guia Principal
| Buscar dados na Guiade Consulta

Cohselho UF IN° Registro Morne do Médico Salicitante

| el [ fal | | | |
Data de Atendimenta clD-10 Tipo da Consulta Tipo da Saida
06-09-2011 16:38] | | - [~]

Confirmar “altar (+) Guia de Consulta () Dados do Atendimento

Concluido P . mitranet local B E1ow ~

Tela 17A: Informagédo de dados de solicitagdo a partir de uma guia de consulta.

Neste caso o usudrio deverd informar o niumero da guia de consulta e comandar “BUSCAR DADOS DA
GUIA DE CONSULTA”.

A partir deste comando o aplicativo resgatara o conteddo dos campos e os preencherd
automaticamente. Os campos que ndo tiverem seu conteudo resgatado e preenchido automaticamente
deverdo ser digitados neste momento, completando assim os dados da guia de consulta.

16



UF N° Rewgistro. Morme do Médico Solicitante
PR T ] '

CID-10

Tela 17B: Informagdo de dados da solicitagdo a partir de uma guia de solicitagdo de SP/SADT manual ou impressa por outro
sistema.

Neste caso o usuario deverd informar os dados solicitados conforme seu preenchimento na guia de
solicitagdo de SP/SADT apresentada pelo beneficiario.

Apds o fornecimento dos dados para solicitagdo de SP/SADT o aplicativo disponibilizara a Tela 18 para a
insercdo dos procedimentos a serem solicitados.
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Solicitagao da Guia SP / SADT x

63331

GUIA DE CONSULTA N° 3135840

Dados do Beneficiario
Mimero da Carteira

Dados do Contratado Solicitante

Mome do Profissianal Solicitante Canselho Profissional Mimerono Conselho UF - Cddigo CBO-5
ADRIANA REGINA N. GODOY CRM 17244 PR 3135840
Dados da Solicitagao / Procedi Solicitados

Mome
JURACIPEREIRA DA SILVA

06082011 06:41

DatalHora da Golicilagén  Cardterda Golicitagio.~ (®) Eletiva O Uraéncia oo ]

Indicagdo Clinica (obrigatdrio se pequena cirurgia, terapia, consulta de referéncia e de alto custo)

Codigo do
Procedimento Descrico Lado  gitd Solic -
Q bl |— 5| | 88
Cidigo Descrigdo Procedimento Lado | Gt Solicitada
hiotiva
| [ zerar cuia Voltar |
Conchiido iF} %J mitranet local - ®aoow -

Tela 18: Tela para insergdo dos procedimentos a serem solicitados.

PREENCHIMENTO DOS CAMPOS

Indicag¢do Clinica

Cddigo do Procedimento

Lado
Quantidade solicitada

Campo obrigatério para casos de pequenas cirurgias, terapias, consultas
de referéncia e procedimentos de alto custo

Cddigo do procedimento a ser solicitado. Quando este campo for
preenchido a Descrigdo serad preenchida automaticamente

Quando o cddigo for desconhecido o usuario podera pesquisar o
procedimento pela sua descricdo acionando a “lupa” localizada apés
o campo descri¢ao conforme exemplificado na Tela 19.

Campo obrigatério

Campo obrigatério

Apds o preenchimento de cada procedimento o usuario deverd acionar o botdo ‘ll para inserir o

procedimento na guia de solicitacao.

Caso o usuario queira eliminar algum procedimento selecionado devera posicionar o “mouse” sobre o
mesmo e clicar no botéolgl .

Apds a insercdo dos dados o usudrio deverd confirmar a guia de solicitacdo e a mesma sera

disponibilizada para impressao.
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campo de |

Digite aqui o conteddo a ser pesquisado

@ Descrigdo do Procedimento

() Cadigo do Procedimento

Cddigo Descricdo

| [stzoonar
| [Gsisionar] i
il

Concluido P3| ‘ﬂIntranEtIpcal G-l Bioow -

Tela 19: Tela para pesquisa de procedimentos.

REALIZAGAO DE SP/SADT

Quando o usuario selecionar “Realizagdo de SP/SADT” o aplicativo disponibilizard a Tela 20 para a
sele¢do da guia e dos procedimentos a serem executados.
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Recepgdo x
S = Execugdo de SPISADT
IHET LTS CUMITIEA O 2AUDS
r T | Beneficiario(a): 63331 JURACI PEREIRA DA SILVA 7
N® Guia Data da Solicitagao Data de Validade Situagdo
3135820 02merzon 06/09i2011 Liberada |4
3135825 02082011 06092011 Liberada
335827 040872011 OB08i2011 Liberada 1
3136835 05082011 O608i2011 Sem Parecer ?
Procedimentas Liberados
Frocedimentos Selecionados
CAd:36010049 Desc:RM DACOLUNA LOMBO-SACRA Lado:S Gide; 1
Tipo do Atendirmento Tipo de Saida Data de Atendimento
=] || [m6-03-2011 16:45
Gerar Valtar
Concluido ‘J Inkranet local | Hioow -

Tela 20: Tela para realizagdo de SP/SADT.

Serdo visualizados nesta Tela as guias e o seu “status”, podendo ser realizados somente os
procedimentos elencados nas guias liberadas.

Conforme o usuario seleciona uma guia serdo mostrados no quadro seguinte os procedimentos
solicitados na mesma.

Selecionada a guia o usuario poderd “arrastar” com o “mouse” os procedimentos liberados para o
quadro “Procedimentos Selecionados”.

Os campos “Tipo de Atendimento”, “Tipo de Saida” e “Data de Atendimento” sdo de preenchimento
obrigatdrios.

Ap0ds a conclusdo do preenchimento da Tela o usuario podera comandar a geragao da guia de realizagdo
e a mesma sera disponibilizada para a impressao.

Apds a impressdo esta guia devera ser assinada pelo beneficiario para posterior envio ao ICS no
momento do faturamento.
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CONSULTAR AS ULTIMAS GUIAS GERADAS

Na tela 21 o operador pode visualizar as ultimas guias geradas para o beneficidrio selecionado. Nesta

tela, pode-se reimprimir e/ou cancelar as guias geradas.

Recepgio %
Consultar as Solicitagoes dos Ultimos 60 dias
Recepgéo | Beneficiario(a): 63331 JURACI PEREIRA DA SILVA
M® Guia Data da Solicitagdo Data da Realizagdo | Status Situagdo Tipo Guia
3135823 02/08/2011 02/08/2011 Liberada Confirmada CONSULTA |4
3135825 0zmenon Liberada Pendente de Canfi| SPISADT
3135824 0zmerzo 0zingr2011 Liberada Caonfirmada SPISADT
3135828 04/08/2011 04082011 Liberada Confirmada CONSULTA
3135829 04/08/2011 04s08/2011 Liberada Confirmada SPISADT
3135830 04508/2011 0410852011 Liberada Confirmada SPISADT
3135823 05me2011 0sinerzon Liberada Confitmada COMSULTA
31358835 0smez011 Serm Parecer Pendente de Confij SPISADT
3135834 05/08/2011 05/082011 Liberada Confirmada SPISADT
3135840 06082011 06/08r2011 Liberada Cancelada COMSULTA
3135845 08r08/2011 060852011 Liberada Cancelada CONSULTA
3135866 18mer20m 1aingrzon Liberada Cancelada COMSULTA —
3135886 280872011 250812011 Liberada Cancelada CONSULTA
3135913 06/09/2011 060972011 Liberada Confirmada CONSULTA
v
Re-Imprimir ‘ ‘ Cancelar Guia ‘ ‘ “oltar
Concluido "'3 Intranet local q o~ 7":. 100% =

Tela 21: Tela para consulta das Ultimas guias geradas para o beneficiario selecionado.

Se o operador for cancelar a guia, deve selecionar a guia desejada, clicar no botdo “Cancelar Guia”, na

tela 22, deve digitar a justificativa do cancelamento. Justificativa obrigatéria para realizar o

cancelamento.
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Justificativa

Tela 22: Tela para digitar a justificativa do cancelamento da guia.
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