I ‘ S L INSTITUTO CURITIBA DE SAUDE

PROCESSO N° 01-233584/2023
CONTRATO N° 494-24

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ASSISTENCIA
ODONTOLOGICA, QUE FAZEM ENTRE S| O INSTITUTO CURITIBA DE
SAUDE - ICS E A COOPERATIVA DENTAL UNI - COOPERATIVA
ODONTOLOGICA

INSTITUTO CURITIBA DE SAUDE - ICS, pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ/MF sob n ° 03.518.900/0001-13, com sede em
Curitiba/PR, na Rua Santo Antonio n°® 400, Bairro Rebougas, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Diretor
Presidente Tiago Waterkemper, inscrito no CPF/MF sob n° 003.881.849-30, assistido por seu Diretor Administrativo Financeiro Elcio
Casagrande, inscrito no CPF/MF sob n° 478.784.879-87 e, de outro lado COOPERATIVA DENTAL UNI - COOPERATIVA ODONTOLOGICA
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob n° 78.738.101/0001-51, com sede em Curitiba, Parana, na Rua Irm& Flavia Borlet, n°
197, Bairro Vila Hauer, neste ato representada por seu Presidente Luiz Humberto de Souza Daniel, inscrito no CPF/MF sob n°.661.659.709-15 e
seu Vice-Presidente Paulo Henrique Cariani, inscrito no CPF/MF sob n°.726.891.029-00 doravante denominada CONTRATADA, resolvem e
acordam firmar o presente contrato de prestagdo de servigos, regido pelo Regulamento Interno de Contratagdes e Aquisicbes, do
CONTRATANTE, mediante as condiges a seguir enunciadas, objeto do PE n° 029/2023 (Processo 01-233584/2023), o qual, além das normas da
legislagdo comum, reger-se-a pelas clausulas seguintes.

1. OBJETO

1.1 Prestagio de servigos de plano de assisténcia odontoldgica, por meio de profissionais devidamente credenciados e registrados no CRO,
para realizag&o dos procedimentos odontoldgicos expressamente listados no Rol de Procedimentos Odontoldgicos da Agéncia Nacional de Satde
Suplementar — ANS e nos termos do art. 12, IV da Lei 9.656/98, Resolugdo Normativa n° 465/2021 desde que observados os mecanismos de
regulagéo descritos nos Regulamentos dos Planos de Saude do Instituto Curitiba de Saude - ICS, pelo, conforme especificagbes estabelecidas no
Edital do Pregéo Eletronico n® 29/2023 e seus anexos, bem como na respectiva proposta.

2. DOVALOR
2.1 R$3.000.000,00(trés milhdes de reais)

3. DA DESPESA E DOS CREDITOS ORCAMENTARIOS

3.1 Asdespesas decorrentes da execugio deste contrato correrdo por conta de recursos proprios do CONTRATANTE.

4. DO PAGAMENTO

4.1 O gestor do Contrato designado pelo CONTRATANTE acompanhara a execugao dos servigos prestados. Caso haja o descumprimento do
Acordo de Niveis de Servigo, comunicara 8 CONTRATADA até o dia 20 (vinte) do més subsequente, permitindo que a CONTRATADA emita a
nota fiscal (NF) em tempo habil.

4.2 A CONTRATADA tera o prazo de 02 (dois) dias Uteis para contestar a efetivagdo do desconto, mediante manifestagéo formal dirigida ao
fiscal do contrato.

4.3 Transcorrido este prazo sem manifestagdo da CONTRATADA, sera confirmado o desconto no valor e condiges informados pelo fiscal do
contrato.

4.4 Nio sera objeto de desconto o chamado ndo atendido por circunstancias que néo estejam sob controle da CONTRATADA, desde que tais
circunstancias sejam justificadas, comprovadas e aceitas pelo CONTRATANTE.

4.5 0 n3o atendimento do Acordo de Niveis de Servigo, por pequena ou infima diferenga, nas primeiras ocorréncias, em situages com baixo
grau de severidade, poderé ser objeto apenas de notificagéo.

4.6 O gestor do Contato, ao receber da CONTRATADA a NF para ateste/aceite, somente o fard quando verificada a dedugdo devida ao Acordo
de Niveis de Servico (ANS), se houver.

4.7 Verificada a regularidade da NF, o Fiscal do Contrato juntara a estas os documentos produzidos no periodo, e os encaminhara para
pagamento.

4.8 0 pagamento sera efetuado mensalmente, mediante apresentagéo de nota fiscal eletronica, que devera ser emitida até o Ultimo dia Util do
més de competéncia, entregue até o dia 5 (cinco) do més subsequente, para pagamento no dia 20 (vinte).

4.9 Na NF deverdo ser consideradas as dedugdes do Acordo de Niveis de Servigo, do més anterior ao de competéncia, se houver.
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4.10 Para o més de competéncia Dezembro, a NF devera ser apresentada até Ultimo dia Util com expediente bancario, para pagamento no dia 20
de Janeiro.

4.11 O pagamento esta condicionado ao cumprimento das obrigagdes contratuais e sera realizado desde que:

a) Deduzidos os valores decorrentes do descumprimento do Acordo de Niveis de Servigo. As NF’'s somente serdo aprovadas e atestadas apos
adequada prestacao dos servigos contratados.

b) O CONTRATANTE descontara da fatura mensal valores decorrentes de indenizagao por rejei¢éo de servigos, multas, e quaisquer prejuizos
causados pela execugéo deste contrato

c) A CONTRATADA devera apresentar como condigdo para efetivagdo do pagamento das respectivas faturas, a anexagdo dos seguintes
documentos:

l.  Certiddo de regularidade do ISS (Imposto Sobre Servigo) de qualquer natureza;
Il. Certiddo Negativa de Débitos da Receita Federal em conjunto com a PGFN;
lll. Certiddo de Regularidade Fiscal do FGTS;

IV. Certiddo de Débitos Trabalhistas;

V. Certiddo da Receita Estadual.

4.11.1 A n3o apresentagio dos documentos elencados no paragrafo anterior podera ensejar a suspensao do pagamento, pelo CONTRATANTE,
até a devida regularizag&o ou mesmo a rescisédo unilateral do Contrato.

4.11.2 E indispensavel para a liberago do respectivo pagamento a aceitacdo dos servigos, nas condigdes contratadas.

4.12 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA n3o tenha concorrido para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensagéo financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, sera calculada
mediante a aplicagéo da seguinte formula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I= indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

= 1= 6%%0 | = 0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%.
5. DA VIGENCIA

5.1 O prazo de vigéncia deste contrato é de 60 (sessenta) meses, contados da publicagao em Diario Oficial.

5.2 O presente contrato podera ser prorrogado, nos termos do Art. 107 da Lei 14.133/2021, mediante termo aditivo, caso sejam preenchidos os
requisitos abaixo enumerados, e autorizado formalmente pela autoridade competente:

a)  Os servicos tenham sido prestados regularmente;
b) O CONTRATANTE tenha interesse na continuidade dos servigos;
¢)  Valor do contrato permanega economicamente vantajoso para 0 CONTRATANTE; e

d) A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagao.

6. DA GARANTIA DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1 A CONTRATADA devera apresentar a Garantia, conforme previsto nos termos do Art. 96 da Lei Federal n° 14.133/2021, no prazo de 10
(dez) dias Uteis apds a convocagao, sob pena da aplicagdo das sangdes previstas no edital, anexos e no contrato.

6.2 A garantia sera prestada no percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor da taxa de administragdo descrita no item, e se destinara a
assegurar obrigagdes assumidas pela CONTRATADA perante o CONTRATANTE, inclusive as multas, os prejuizos e as indenizagdes decorrentes
de inadimplemento.

6.3 No caso de Seguro Garantia:

6.3.1 O seguro garantia tem por objetivo garantir o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA perante a Administrag&o,
inclusive as multas, os prejuizos e as indenizagdes decorrentes de inadimplemento.
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6.3.2 O prazo de vigéncia da apdlice devera ser igual ou superior ao prazo estabelecido no contrato e devera acompanhar as modificagdes
referentes a vigéncia deste, mediante a emiss&o do respectivo endosso pela seguradora.

6.3.3 Seguro-garantia continuara em vigor mesmo que a CONTRATADA ndo tenha efetuado o pagamento do prémio nas datas
convencionadas.

6.3.4 Sera permitida a substituicio da apdlice de seguro-garantia na data de renovagio ou de aniversario, desde que mantidas as mesmas
condices e coberturas da apdlice vigente e desde que nenhum periodo fique descoberto.

6.3.5 A garantia sera devolvida ao final do prazo estipulado no Contrato, apds a verificagéo, pelo CONTRATANTE, de que o Contrato tenha
sido integralmente cumprido e ndo existam pendéncias.

7. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1 Os servigos serdo prestados no ambito do Municipio de Curitiba.

7.2 Os servigos do plano de assisténcia odontoldgica sdo os abrangidos pelo Plano Odontoldgico, instituido pela Lei 9.656/98, definidos e
listados no Rol de Procedimentos Odontolégicos da Agéncia Nacional de Saude — ANS, compreendendo consultas, exames auxiliares ou
complementares solicitados pelo odontdlogo assistente, procedimentos preventivos, de dentistica, endodontia, radiologia, periodontia, cirurgias
orais menores, assim consideradas as realizadas em ambiente ambulatorial e sem anestesia geral e procedimentos de urgéncia e/ou emergéncia.

7.3  Os servigos serdo prestados de acordo com as condiges estabelecidas pela referida lei, pela Resolugdo Normativa n® 465/2021 da ANS e
suas sucessivas atualizagdes, tendo como referéncia os procedimentos admitidos, e os que vierem a ser incluidos, pelo Conselho Federal de
Odontologia e Agéncia Nacional de Saude Suplementar, bem como outros que venham a ser determinados em legislagéo especifica, observando-
se ainda:

a) os procedimentos cobertos ndo poderdo ter valor m&ximo ou limite de prazo ou de quantidade;
b) cobertura de atendimento a casos de urgéncia e emergéncia 24 (vinte e quatro) horas por dia, incluindo sabados, domingos e feriados;
¢) cobertura de toda e qualquer despesa ou taxa, incluindo despesas com pessoal, materiais e equipamentos utilizados;
d) Dentre outros procedimentos, estdo inclusos em Consultas:
v Consulta de auditoria odontolégica inicial e final;
v Consulta de urgéncia (noturna, sabados, domingos e feriados);
v Consulta e orientagédo aos idosos.
e) Dentre outros procedimentos, estdo inclusos em Prevengéo:
v’ Atividade educativa;
v Aplicagéo topica de fllior (4 hemiarcadas);
v Evidenciagao e controle de placa bacteriana (4 hemiarcadas);
v Profilaxia / tratamento de gengivite / polimento coronario (4 hemiarcadas);
v Teste de fluxo salivar e capacidade tampao;
v Teste de risco de carie, evidenciagdo de placa bacteriana.
f) Dentre outros procedimentos, estao inclusos em Dentistica:
v" Ncleo de preenchimento em amalgama;
Nucleo de preenchimento em iondmero de vidro;
Nucleo de preenchimento em resina;
Pinos de retencéo (por dente);
Restauragédo de amélgama - 1 face;
Restauragéo de amélgama - 2 faces;
Restauragéo de amélgama — 3 faces;
Restauragéo de amélgama — 4 faces;
Restauragéo de amalgama com pino;

Restauragéo de resina fotopolimerizavel — 1 face;

AN N N N N Y N N N N

Restauragéo de resina fotopolimerizavel — 2 faces;
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AN N NN RN

Restauragéo de resina fotopolimerizavel — 3 ou mais faces;
Restauragdo com pino (améalgama ou resina);

Restauragéo de angulo;

Restauragéo de superficie radicular;

Restauragéo em iondmero de vidro;

Tracionamento radicular.

g) Dentre outros procedimentos, estdo inclusos em Periodontia:

A N N N N N N N Y N N N N NN

S

Gengivectomia / gengivoplastia (por dente);

Remogéo de fatores de retengéo;

Tratamento de abcessoperiodontal;

Tratamento n&o-cirdrgico da periodontite avangada/raspagem/curetagem;
Profilaxia e/ou tratamento de gengivite (4 hemiarcadas);

Cirurgia periodontal a retalho (por hemiarco);

Dessensibilizagao dentinéria (por hemiarco);

Documentag&o periodontal;

Enxerto 6sseo;

Ajuste oclusal;

Aumento de coroa clinica;

Raspagem sub-gengival e alisamento radicular/curetagem de bolsa periodontal;
Raspagem supra-gengival e polimento coronario;

Manutencao do tratamento cirdrgico;

Enxerto gengival livre;

Enxerto gengival pediculado.

h) Dentre outros procedimentos, estéo inclusos em Radiologia:

v

AN N N N N

v

Radiografia interproximalbite-wing;
Radiografia oclusal;

Radiografia periapical;

Radiografia de m&o e punho (carpal);
Radiografia panoramica;

Radiografia panoramica especial para ATM,;
Radiografia panoramica com laudo;

Radiografia periapical série completa;

i) Dentre outros procedimentos, estdo inclusos em Odontopediatria:

v

AN N N N N

Adequagéo do meio bucal com ionémero de vidro (por arcada);
Adequagéo do meio bucal com IRM (por arcada);

Aplicagéo de Selante - técnica invasiva (por segmento de molares e prés);
Aplicagéo de Selante - técnica néo invasiva;

Aplicagéo de Selante (por segmento de molares e prés);

Aplicagéo de Cariostatico (4 hemiarcadas);

Condicionamento odontopediétrico;

Exodontia de dentes deciduos;
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A N N N N N U N N N N NN

Restauragédo com inémero de vidro;

Restaurag&o preventiva (ionémero mais selante);
Restauragéo de amalgama em deciduos;
Restauragéo de resina fotopolimerizavel em deciduos;
Restaurag&do em resina composta em dentes deciduos;
Remineralizagdo de esmalte (por hemiarco);
Restauragdo com iondmero de vidro (definitiva);
Capeamento pulpar direto;

Coroa de ago;

Coroa de policarbonato;

Pulpotomia;

Tratamento endodéntico em dentes deciduos;

Sec&o de condicionamento em odontopediatria.

j) Dentre outros procedimentos, estéo inclusos em Endodontia:

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

v

Capeamento pulpar direto e indireto;

Capeamento pulpar em deciduos;

Pulpotomia / pulpectomia;

Remog&o de nucleo intraradicular / corpo estranho;
Tratamento endododntico — 1 conduto;

Tratamento endododntico — 2 condutos;

Tratamento endoddntico — 3 ou mais condutos;
Tratamento endoddntico em deciduos;
Retratamento endodéntico — 1 conduto;
Retratamento endoddntico — 2 condutos;
Retratamento endoddntico — 3 ou mais condutos;
Tratamento de dentes com rizogenese incompleta (comprovagao radiografica);
Tratamento de perfurag&o radicular;

Tratamento de perfuragéo na raiz do dente;

Clareamento dental (dente desvitalizado anterior).

k) Dentre outros procedimentos, estéo inclusos em Cirurgia:

v

AN N NN Y N U N N N

Alveoloplastia (por hemiarco);
Apicectomiaunirradicular

Apicectomiabirradicular;

Apicectomiatrirradicular;

Apicectomiaunirradicular com obturag&o retrégrada;
Apicectomiabirradicular com obturagéo retrograda;
Apicectomiatrirradicular com obturagao retrograda ;
Biopsia da cavidade bucal;

Cirurgia para térus mandibular bilateral;

Cirurgia para torus palatino;

Cirurgia para torus unilateral;
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A N N N N N Y N U N U N N U N U U N N Y N N N N N N N

AN

Conteng&o em resina fotopolimerizavel;
Corregao de bridas musculares;

Excisdo de mucocele;

Excisdo de ranula;

Exodontia de raiz residual;

Exodontia de dentes permanentes (simples);
Exodontia a retalho e/ou odontosecgéo;
Exodontia com odontossecgéo;

Exodontia multiplas com ou sem alveoloplastia (4 ou mais raizes);
Fraturas alvéolo-dentarias — redugéo cruenta;
Fraturas alvéolo-dentarias — redugéo incruenta;
Frenectomia labial;

Frenectomia lingual;

Reconstrugéo de sulco gengivo-labial;
Remocéo de dentes inclusos ou impactados;
Remocgé&o de dentes semi-inclusos;
Sulcoplastia (por arcada);

Ulectomia;

Ulotomia;

Aumento de coroa clinica;

Amputagéo radicular com obturagdo retrograda;
Amputacéo radicular sem obturago retrégrada;
Cirurgia de cisto em desenvolvimento;

Cunha distal;

Extensdo de vestibulo;

Marsupializacéo;

Remocéo de hiperplasias;

Reparagéo de corpo estranho no seio maxilar.

) Dentre outros procedimentos, estdo inclusos em Emergéncias:

v

A N N NN Y N U N N N

Situagbes Urgentes — dor intensa;

Consulta de urgéncia;

Colagem de fragmentos;

Curativo em caso de hemorragia bucal;

Curativo em caso de odontalgia aguda / pulpectomia;
Imobilizagao dentaria temporaria (inclusive periodontia);
Inciséo e drenagem de abcesso extra oral;

Inciséo e drenagem de abcesso intra oral;
Recimentagéo de pega protética;

Reimplante de dentes avulsionados por trauma;
Remogao de obturacéo radicular;

Tratamento de alveolite;
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v' Tratamento de processo infeccioso.
7.4 SERVIGOS EXCLUIDOS:
741 Ficam excluidos os seguintes servigos do plano de assisténcia odontolégica:

a) Procedimentos de ortodontia;
b) Procedimentos de implantodontia;

¢) Procedimentos protéticos sobre implantes;

D N N N N

d) Procedimentos de traumatologia buco-maxilo-facial realizados em ambiente hospitalar em estabelecimento integrante da Rede
Credenciada do CONTRATANTE;

v' e) Tratamento de disfungdo da ATM, realizados em ambiente hospitalar.
v' f) Todos os procedimentos que ndo estdo no rol da ANS.

7.5 CARENCIAS E OUTRAS RESTRIGOES
7.5.1 Deverdo ser inscritos todos os beneficiarios indicados pelo CONTRATANTE.

7.5.2 N&o podera haver caréncia ou restricdo de utilizagdo para nenhum dos procedimentos/servigos garantidos contratuaimente, nem para o
contingente inicial de beneficiarios, nem para os que forem incluidos na vigéncia deste.

7.5.3 Nao podera haver restricGes referentes a idade do beneficiario indicado.
7.5.4 N&o podera haver restrigdes de nenhuma espécie com relagéo aos beneficiarios informados pelo CONTRATANTE.

7.5.5 Os usuarios que venham a ser excluidos do plano de assisténcia  odontologica e que desejarem contratar um plano particular com a
mesma operadora, estardo dispensados do cumprimento das caréncias, desde que o fagam num prazo maximo de 30 (trinta) dias, independente
do tempo em que estiveram inscritos como usuarios.

7.6 INCLUSAO E EXCLUSAO DE BENEFICIARIOS

7.6.1 Ainclusdo e exclusdo dos beneficiarios, devera ser feita pelo CONTRATANTE através de documento especifico, o qual possibilitara a sua
identificagdo. A data de encaminhamento deste documento sera utilizada para determinar a data de inclus&o ou exclusdo dos beneficiarios.

7.6.2 Ocorrendo a perda ou extravio da carteira de identificagao, a qualquer tempo, devera o CONTRATANTE comunicar, por escrito, o fato &
CONTRATADA, a quem competira as providéncias cabiveis.

7.6.3 O CONTRATANTE informara & CONTRATADA a relagdo dos dependentes que terdo a utilizagdo do plano suspensa por falta de
documentagao que comprove a condigdo de dependéncia.

7.6.4 O CONTRATANTE mantera, durante a vigéncia do contrato, cadastro informatizado e atualizado dos beneficiarios.

7.6.5 A CONTRATADA n#o podera cobrar nenhum tipo de taxa para a inclusdo de beneficiarios no plano, nem para o contingente inicial, nem
para as demais inclusdes que ocorrerem no decorrer da vigéncia do contrato, nem para 22 via de carteira de identificagéo.

8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1 Indicar preposto para representa-la durante a execugao do contrato.

8.2 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e
qualificagéo exigidas na licitagéo.

8.3  Cumprir o acordo de nivel de servigos (ANS).
8.4 O descumprimento do ANS implica em desconto de percentual do servigo que néo foi prestado, no valor e forma prevista em contrato.

8.5 0 eventual desconto de qualquer percentual de descumprimento do ANS, ndo desobriga a CONTRATADA da prestagdo do servigo ndo
cumprido, nem dos demais servigos, nos prazos e condigdes estabelecidas.

8.6 A CONTRATADA ¢é responsavel pela garantia dos servigos/procedimentos pelo periodo minimo de 1 (um) ano a partir da data da
realizac&o.

8.7 A CONTRATADA reconhece as prerrogativas do CONTRATANTE de, nos termos da legislagdo vigente, realizar, regular e rotineiramente,
fiscalizagdes, auditorias, avaliagdes técnicas e administrativas, controles e normalizagdes suplementares sobre a execugéo do objeto
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8.8 Responder objetivamente por eventuais problemas que os cirurgides dentistas causarem aos beneficiarios face ao tratamento a que estes
forem submetidos.

8.9 Prestar servigos, sem limite de utilizagdo, de acordo com o previsto na Lei 9.656/98 € RN (Resolugdo Normativa) n® 465/2021 da Agéncia
Nacional de Salde de Saude Suplementar e, considerando todas as demais Resolugbes Normativas e dispositivos reguladores da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar ja publicados e os que no futuro vierem a lume, assim como procedimentos incluidos pelo Conselho Federal de
Odontologia e outros especificados adiante desde contemplado no rol de procedimentos da ANS.

8.10 Responder questionamentos recebidos pela Ouvidoria do CONTRATANTE no prazo legal determinado pela ANS.

8.11 Administrar o objeto do contrato visando compatibilizar e garantir os interesses das partes, bem como, intervindo junto aos
profissionais/estabelecimentos credenciados, com o objetivo de garantir um servi¢o de boa qualidade aos beneficiérios, devendo as partes dar
conhecimento, uma a outra, de qualquer fato irregular, por comunicagdo expressa.

8.12 Credenciar ou cancelar qualquer pessoa fisica ou juridica, desde que mantenha o nivel dos servigos e dos pré-requisitos previstos
contratualmente, para a manutengao e continua busca de aprimoramento do atendimento aos beneficiarios do CONTRATANTE, adotando critérios
de selecdo dos profissionais e/ou estabelecimentos que prestam servicos aos beneficidrios, que assegurem seriedade, competéncia e
profissionalismo aos servigos prestados.

8.13 Comprometer-se a manter, durante toda a execugao do contrato, convénio/credenciamento com cirurgides dentistas, clinicas, laboratorios e
outros estabelecimentos que prestem os servigos contratados, de acordo com a quantidade minima inicialmente estabelecida ou contratada,
apresentando, sempre que solicitada, a listagem atualizada dos profissionais/estabelecimentos credenciados.

8.14 Encaminhar, mensalmente, a0 CONTRATANTE a relagdo de clinicas, laboratorios e profissionais credenciados com as devidas
atualizagdes resultantes de novas inclus6es ou descredenciamentos;

8.15 Fornecer manual, catalogo ou folder com orientagGes sobre os procedimentos de utilizagdo dos servicos e a relagdo dos profissionais,
estabelecimentos e servigos credenciados, por especialidade e local, contando com atualizagéo anual.

8.16 Manter servico de atendimento telefonico gratuito (0800) que permita ao usudrio obter as autorizagbes necessarias para a realizagéo dos
procedimentos, informagdes acerca dos profissionais, clinicas e estabelecimentos credenciados, horarios de atendimento e outras que sejam
relevantes para a correta utilizagdo dos servigos disponibilizados, inclusive aquelas relativas a servigos de urgéncia e emergéncia. Referido
servico deve ser oferecido de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias da semana, incluidos, sabados, domingos e
feriados.

8.17 Manter pagina na internet que permita ao beneficiario ou Credenciado solicitar autorizagio para a realizagéo de procedimentos bem como
consultar a relagdo de profissionais, clinicas e estabelecimentos credenciados, por especialidade e local, a qual deverd ser atualizada
mensalmente.

8.18 Emitir e encaminhar mensalmente juntamente com a fatura, no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, relatorios circunstanciados de
procedimentos realizados no periodo.

8.19 Durante a execugao do contrato, enviar, mensalmente, ao CONTRATANTE, junto com a fatura, relatdrio de gesto contendo as estatisticas
dos servigos utilizados no més anterior ao do faturamento, onde devera constar o tipo de servigo ou procedimento executado com respectivas
especialidades e o numero de beneficiarios atendidos. Manter cadastro, sempre atualizado, de dados epidemiolégicos dos beneficiarios,
fornecendo-os ao CONTRATANTE, auxiliando inclusive na elaboragdo e execugdo de agdes e eventos de prevengdo e promogdo da saude
odontolégica.

8.20 Prover cobertura de servigos de apoio, diagnostico e tratamentos realizados em ambulatorio, consultério, clinicas basicas e especializadas
efou centros odontoldgicos.

8.21 Prover cobertura de procedimentos ambulatoriais e cirdrgicos, inclusive em ambiente hospitalar quando requerido por imperativo clinico ou
na especialidade buco-maxilo-facial.

8.22 Prover cobertura de atendimento a casos de urgéncia e emergéncia nas clinicas credenciadas, 24 (vinte e quatro) horas por dia. A
quantidade minima de clinicas que disponham de plantdo 24 (vinte e quatro) horas devera ser de 02 (duas) regides diferentes sendo pelo menos
uma localizada na regido central de Curitiba.
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8.23 Providenciar atendimentos odontoldgicos somente mediante a apresentagdo da carteira de identificagdo do plano de assisténcia
odontolégica, documento pessoal dos beneficiarios € dependentes, intransferivel a terceiros, evitando qualquer outro direito que néo o estipulado
contratualmente.

8.24 Realizar, em conjunto com 0 CONTRATANTE eventos e agGes continuas com vistas ao aperfeicoamento da gestdo de saude odontoldgica,
promogao da salde bucal e da qualidade de vida dos beneficirios, evidenciando indicadores de saude prévios e posteriores as ages praticadas.

8.25 Realizar, no prazo de até 45(quarenta e cinco) dias apos a efetivagio da contratagéo, palestras presenciais na sede administrativa do
CONTRATANTE e via web casting, sem custo adicional sobre a cobertura CONTRATADA, cujo conteudo deve ser a orientagdo aos beneficiarios
quanto aos procedimentos de utilizag&o do plano.

8.26 Incluir, na cobertura CONTRATADA todos os procedimentos novos que, durante a vigéncia contratual, eventualmente sejam inseridos no rol
de procedimentos previstos pela ANS.

8.27 Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do
contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizag&o ou 0 acompanhamento pelo CONTRATANTE.

8.28 A CONTRATADA ¢ a Unica responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do
contrato.

8.29 Adotar as melhores praticas de governanga e responsabilizar-se pela protegdo e seguranga no tratamento de dados pessoais aos quais
tiver acesso, por quaisquer meios, para a execugao dos servigos contratados, nos termos da Lei Geral de Prote¢ao de Dados — LGPD.

8.30 Disponibilizar escritorio ou unidade administrativa localizada no municipio de Curitiba a fim de proporcionar suporte adequado as demandas
dos beneficiarios.

8.31 A CONTRATADA devera oferecer de maneira presencial, ao longo de cada ano, 02 (dois) programas de Promog&o e Prevengéo & Sade,
conforme perfil epidemioldgico da carteira, elaborados em conjunto com CONTRATANTE, sem impacto financeiro adicional para o
CONTRATANTE.

8.32 Para procedimentos especializados e/ou ndo cobertos pelo plano basico ofertado, a CONTRATADA devera disponibilizar opgao de
atendimento em sua rede prépria, credenciada ou cooperada, com valor de tabela de pregos propria, mediante condi¢bes de pagamento
diferenciadas, tais como parcelamento direto junto ao prestador.

9. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1 Acompanhar e fiscalizar minuciosamente se a prestagdo dos servicos estad em conformidade com as especificagbes e prazos, seja pelo
gestor/suplente ou comissao designada, para fins de aceitagdo do recebimento.

9.2 Formalizar as demandas de entrega, avaliagdes e ateste das respectivas faturas com o valor exato dimensionado pela fiscalizago.

9.3  Comunicar 8 CONTRATADA, por escrito, sobre descumprimentos, imperfeigtes, falhas, iregularidades e quaisquer ocorréncias verificadas
na prestagao de servigos, para solicitar pronta reparag&o e/ou regularizagéo.

9.4  Efetuar o pagamento do valor, a CONTRATADA, no prazo e forma, estabelecidos no contrato.
9.5 Aplicar a CONTRATADA as sanges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

9.6  Notificar a CONTRATADA no caso de atraso injustificado, verbal e formalmente, até o limite de 03 (trés) notificagdes. Apds a terceira
notificagdo, o gestor dara conhecimento dos fatos & sua autoridade superior, para a aplicagéo das penalidades previstas.

9.7 A Administragdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA junto a terceiros, ainda que vinculados a
prestacdo dos servigos deste contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

9.8  Assistira equipe técnica da CONTRATADA sobre recursos, locais, esclarecimentos e informagdes necesséarias para cumprimento do objeto
do contrato como forma de prevenir a ocorréncia de danos de qualquer natureza.

10. DO REAJUSTE

j0.1 O valor do contrato podera ser reajustado decorrido o prazo de 12 (doze) meses, de acordo com a variagdo acumulada anual do IPCA —
Indice Nacional de Pregos ao Consumidor, desde que preenchidos os seguintes requisitos:

a) Solicitagao pela CONTRATADA dentro do periodo de vigéncia do contrato.
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b)  Para o primeiro reajuste, a decorréncia do prazo minimo de 12 (doze) meses contados da proposta de pregos;

c) Nos reajustes subsequentes, o prazo de 12 (doze) meses devera ser contado da data em que o Ultimo reajuste concedido passou a
produzir efeitos financeiros;

11. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS, ACRESCIMOS E SUPRESSOES

11.1 Este contrato podera ser alterado em qualquer das hipoteses previstas nos artigos 107 a 111 do Regulamento Interno de Compras do
CONTRATANTE.

11.2 A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condigGes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até 25%
(vinte € cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
12. DA FISCALIZAGCAO

12.1 O CONTRATANTE, por meio de gestor designado, acompanhara e fiscalizara a execugao objeto do presente Contrato, em conformidade
com 0 § 1° do Art. 96 de seu Regulamento Interno.

12.2 O representante do CONTRATANTE anotara, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do objeto deste Contrato,
determinando o que for necessario a regularizagéo de eventuais falhas ou irregularidades.

12.3 As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia daquele representante, deverdo ser solicitadas aos seus superiores, em
tempo habil, para a adogao das medidas convenientes.

13. DA MATRIZ DE RISCO

13.1 A CONTRATADA reconhece as prerrogativas do CONTRATANTE de, nos termos da legislagéo vigente, realizar, regular e
rotineiramente, fiscalizagdes, auditorias, avaliagdes técnicas e administrativas, controles e normalizagdes suplementares sobre a execugdo do
objeto.

RISCO 1
Nao cumprir a Legislagao e Regulamentagdes da Salde Suplementar.
Probabilidade: (X)Baixa()Média()Alta
Impacto: ()Baixa()Média(X)Alta
ID DANO
1. multa ou interveng&o por parte da ANS
Id Ago Preventiva Responsavel
1. Treinamento e capacitag&o aos seus colaboradores CONTRATADA
Id. Agido de Contingéncia Responsavel
1.
Acompanhamento diario das possiveis alteragdes da Legislagao CONTRATADA
RISCO 2
Nao encaminhar, ou encaminhar com incorregéo para a ANS os relatérios periddicos exigidos pela Regulamentag&o da Saude Suplementar.
Probabilidade: (X)Baixa()Média()Alta
Impacto: ()Baixa()Média(X)Alta
ID DANO
1. multa ou intervencéo por parte da ANS
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Id Acédo Recomendada Responsavel
1. Possuir sistema "ERP" ibilite o atendimento d igénci
ossuir sistema que possibili (? o'a e~n imento das exigéncias CONTRATADA
da ans e demais drgéos

RISCO 3
Né&o responder no prazo as Notificagdes de Investigagao Preliminar - NIP, a qual seja diretamente interpelada.

Probabilidade: (X)Baixa()Média()Alta
Impacto: ()Baixa()Média(X)Alta
ID DANO
1. multa ou interveng&o por parte da ANS
Id Agio Preventiva Responsavel
1. Treinamento e capacitag@o aos seus colaboradores CONTRATADA
Id. Agéo de Contingéncia Responsavel
1.

Acompanhamento didrio das possiveis Notificagdes CONTRATADA
RISCO 4

Nao subsidiar o CONTRATANTE em prazo de 3 dias Uteis da abertura de Notificagdes de Investigagdo Preliminar - NIP, com a devida justificativa
em caso de negativa que possibilite 0 esclarecimento ao beneficiario, ou a realizagao de liberagdo de procedimento no mesmo prazo, para que seja
interpretado pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS como Reparagéo Voluntaria e Eficaz - RVE.

Probabilidade: (X)Baixa()Média()Alta

Impacto: ()Baixa()Média(X)Alta

ID DANO

1. multa ou interveng&o por parte da ANS

Id Agdo Preventiva Responsavel

1- Treinamento e capacitag@o aos seus colaboradores CONTRATADA

Id. Agido de Contingéncia Responsavel

1. Efetuar de imediato a solicitagdo de subsidio (notificar Contratante
CONTRATADA)

RISCO 5

N&o comprovar o registro nos Conselhos Regionais de Medicina efou de Odontologia (conforme o caso) e do responsével pela Area Técnica de|
Saude, devidamente informados para a ANS.

Probabilidade: (X)Baixa()Média()Alta
Impacto: ()Baixa()Média(X)Alta
D DANO

1.

intervengao por parte da ANS

Id Agdo Preventiva Responsavel
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1- Treinamento e capacitag@o aos seus colaboradores CONTRATADA
Id. Agido de Contingéncia Responsavel
1.

Efetuar a solicitagdo dos comprovantes Contratante
RISCO 6

Nao submeter para a ANS, atendendo os prazos regulamentares a totalidade de Guias TISS de sua responsabilidade, quando tal obrigacéo seja
imposta pela legislag&o.

Probabilidade:

(X)Baixa()Média()Alta

Impacto: ()Baixa()Média(X)Alta

ID DANO

1. intervengao por parte da ANS

Id Acdo Recomendada Responsavel
1. Possuir sistema "ERP" ibilite 0 atendimento d igénci

ossuir sistema que possibili (? ola e~n imento das exigéncias CONTRATADA
da ans e demais érgéos

RISCO 7
Nao realizar o atendimento a legislagdo no que diz respeito as reservas e provisdes técnicas.

Probabilidade: (X)Baixa()Média()Alta

Impacto: ()Baixa()Média(X)Alta

ID DANO

1. intervengao por parte da ANS

Id Agéo Preventiva Responsavel
1- Treinamento e capacitag@o aos seus colaboradores CONTRATADA
Id. Agido de Contingéncia Responsavel
1.

Efetuar a solicitagdo da comprovagédo Contratante

RISCO 8

Nao disponibilizar para os beneficiarios do CONTRATANTE rede credenciada ou contratualizada dimensionada para atendimento da demanda da
quantidade de beneficiarios e que garanta o atendimento dos prazos previstos na legislagao.

Probabilidade:

(X)Baixa()Média()Alta
Impacto: ()Baixa()Média(X)Alta
ID DANO
1. Multas por néo atendimento ou intervengao por parte da ANS
Id Agdo Preventiva Responsavel
1. Apresentagao de Relatorio da rede CONTRATADA
Id. Agido de Contingéncia Responsavel
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Efetuar a solicitagdo da comprovagéo

Contratante

RISCO 9

Nao atender a RN 465 e suas atualizages referente aos procedimentos previstos no Rol de Procedimento e eventos em salde de cobertural
odontologica e listados na Terminologia Unificada da Salde Suplementar - TUSS, para todos os procedimentos previstos na segmentagao
Odontoldgica, independente se houver a necessidade de utilizagdo de ambiente hospitalar, ou de exames laboratoriais, quando a solicitagao fon
realizada por profissional dentista/odontélogo.

Probabilidade: (X)Baixa()Média()Alta
Impacto: ()Baixa()Média(X)Alta
ID DANO
1. Multas por néo atendimento ou intervengao por parte da ANS
Id Ago Preventiva Responsavel
1. Treinamento e capacitagdo aos seus colaboradores CONTRATADA
Id. Agido de Contingéncia Responsavel
1.

Efetuar a solicitag&o da comprovagéo Contratante
RISCO 10

Nao realizar quando houver indicagéo, o processo de 3° opinido relacionado aos procedimentos previstos no Rol de Procedimento e eventos em
salide de cobertura odontoldgica, disponibilizando a documentagdo completa para 0 CONTRATANTE, sempre que solicitado.

Probabilidade: (X)Baixa()Média()Alta
Impacto: ()Baixa()Média(X)Alta
ID DANO
1. Multas por néo atendimento ou intervengao por parte da ANS
Id Agdo Preventiva Responsavel
1. Treinamento e capacitagdo aos seus colaboradores CONTRATADA
Id. Acéo de Contingéncia Responsavel
1.
Efetuar a solicitag&o da comprovagéo Contratante
RISCO 11
Nao recolher as Taxas da Saude Suplementar de sua responsabilidade.
Probabilidade: (X)Baixa()Média()Alta
Impacto: ()Baixa()Média(X)Alta
ID DANO
1. Multas por néo atendimento ou intervengao por parte da ANS
Id AgaoPreventiva Responsavel
1. Treinamento e capacitagdo aos seus colaboradores CONTRATADA
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Id. AgdodeContingéncia Responsavel
1.

Efetuar a solicitagdo da comprovagéo Contratante
RISCO 12

Nao responder aos processos de Ressarcimento ao SUS efou ndo pagar as GRU referente ao atendimento do beneficiario no Sistema Unico de Saude - SUS,
em caso de cobranga pela ANS.

Probabilidade: (X)Baixa()Média()Alta
Impacto: ()Baixa()Média(X)Alta
ID DANO
1. Multas por ndo atendimento ou intervengéo por parte da ANS
Id AgéoPreventiva Responsavel
1. Treinamento e capacitag@o aos seus colaboradores CONTRATADA
Id. AgdodeContingéncia Responsavel
1.
Efetuar a solicitagdo da comprovagédo Contratante
1.1. A CONTRATADA é integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos relacionados ao objeto do ajuste, inclusive, mas sem

limitag&o, conforme estabelecido na MATRIZ DE RISCO.

1.2. A Matriz de risco é o instrumento tem o objetivo de definir as responsabilidades do Contratante e do Contratado na execugéo do contrato.

14. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS

14.1 0O acordo de niveis de servigo tem por objetivo definir os niveis de qualidade esperados para os servigos prestados, proporcionando a
adequacéo do pagamento ao grau de qualidade efetivamente observado.

14.2 O eventual desconto de qualquer percentual de descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo, ndo desobriga a CONTRATADA da
prestacéo do servico ndo cumprido, nem dos demais servi¢os, nos prazos e condi¢des estabelecidas.

14.3 Para os casos de urgéncia e emergéncia a prestagdo dos servigos deve ser mantida na forma ininterrupta, de 24 (vinte e quatro) horas
por dia, todos os dias da semana, incluidos, sabados, domingos e feriados.

14.4 Deve ser mantida a quantidade minima de clinicas, laboratdrios, odontélogos efou profissionais nas diferentes especialidades,
inicialmente credenciadas na contratagéo.

14.5 Devem ser mantidos os horarios de atendimentos e prestagao continua dos atendimentos praticados atualmente pelo CONTRATANTE.

14.6 A prestagdo dos servigos pela CONTRATADA devera obedecer os graus de severidade que a CONTRATADA delega ao
CONTRATANTE o direito de determinar. Os graus de severidade sé&o:

Limites de ocorréncia

Grau Descri¢ado da Situagdo Descumprimento contratual Nivel inicial Nivel final
Impossibilidade e/ou qualquer restrigao de uso de utilizagao dos
1 beneficiarios nos servigos de atendimentos de urgéncia e Trés ou mais

. . ) ; Até duas ocorréncias no més. N .
emergéncia, 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias da ocorréncias no més.

semana, incluidos, sabados, domingos e feriados.

De 2,01 % (dois
virgula um por cento)
a até 4% (quatropor
cento) ou maisda

Redugéo da quantidade minima de clinicas ou laboratérios ou | Em até 2% (doispor cento) da
2 odontdlogos ou de profissionais nas diferentes especialidades, | quantidade inicialmente
inicialmente credenciadas na contratagdo; apresentada para contratagéo
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quantidade
inicialmente
apresentada para
contratagéo

Auséncia de profissionais ou descumprimento do horério de
atendimento agendados, auséncia de qualquer material ou

3 ; ) o - . Até duas ocorréncias no més. | Trés ou mais
suprimento, que impossibilite ou restrinja o atendimento de 0COIéncias no més
beneficiarios do CONTRATANTE; )

Percentuais de Desconto sobre o Valor Mensal por Descumprimento do ANS
Limites de ocorréncia - Nivel inicial Limites de ocorréncia - Nivel final
Grau PP TP
Desconto Incidéncia Desconto Incidéncia
0, 1 0,
1 5 % (cinco por cento) Por ocorréncia 10 ﬁe(r?ti Z) POT | por corréncia

Por ocorréncia ou persisténcia
2 3 % (trés por cento) |mensal (a cada més) da|6 % (seis por cento)
reducéo de rede credenciada

Por ocorréncia ou persisténcia mensal (a
cada més) da redugao de rede credenciada

5 % (cinco por

Por ocorréncia
cento)

3 2,5 (dois por cento) | Por ocorréncia

14.7 No caso dos descontos por descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo atingirem ou superarem o total de 10 % (dez por cento) no
més de referéncia, e/ou até 15 % (quinze por cento) em diferentes faturas durante o periodo inicial de 60 (sessenta) meses de vigéncia, o contrato
estara sujeito a resciséo e aplicagdo das penalidades previstas.

14.8 Decorrido 60 (sessenta) meses sem os descontos atingirem 15 % (quinze por cento) em diferentes faturas, inicia-se novo periodo de
acompanhamento/apuragao para fins de considerar a reincidéncia.

14.9 O valor total das dedugdes por descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo esta limitado ao valor mensal do contrato.

1410  Os graus de severidade serdo classificados pelo CONTRATANTE, sendo que a contagem do limite inicial ou final devera ser registrada
a partir da comunicagdo do CONTRATANTE, observando o grau de severidade informado.

1411  Para permitir a apuragdo do atendimento e mensurar o cumprimento do Acordo de Nivel de Servico, a CONTRATADA devera
disponibilizar canal de comunicagéo via chamada telefonica local, DDD a cobrar ou DDG (0800) - (através de telefone e e-mail, e/ou acesso a
sistema on-line via Web ) que permita o gerenciamento e registro de chamados de forma a possibilitar o controle da abertura, 0 acompanhamento,
a qualquer hora do dia e em qualquer dia da semana, inclusive s&bados, domingos e feriados durante todos os dias do ano (24x7x365). Esse
canal de comunicagao deve possibilitar, no minimo, o registro das seguintes informagdes:

- Dia e horario de comunicagéo
- Grau de severidade e descri¢do da ocorréncia
- Avaliagdo do CONTRATANTE sobre a concluséo e solugéo da ocorréncia pela CONTRATADA

1412 O Acordo de Nivel de Servico podera ser revisto durante a execugéo do contrato e sofrer alteragdes mediante acordo entre as partes,
sempre que 0 novo sistema se mostrar mais eficiente para garantir a qualidade dos servigos para 0 CONTRATANTE e desde que ndo haja
prejuizos para a CONTRATADA

15. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1 O CONTRATADO sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragGes:
a) Dar causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) Dar causa a inexecugdo parcial do contrato, que cause grave dano ao CONTRATANTE, ao funcionamento dos servigos publicos ou
ao interesse coletivo;

c) Dar causa a inexecugdo total do contrato;

d) Deixar de entregar a documentag&o exigida;

e) Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) Ensejar o retardamento da execugédo ou da entrega do objeto contratado, sem motivo justificado;

g) Apresentar documentagao ou prestar declaragéo, falsa, durante a execugdo do contrato;
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h) Praticar ato fraudulento na execug&o do contrato;
i) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
j) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
15.2 Poderdo ser aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas na Lei, as seguintes sangdes:
a) adverténcia;
b) multa;
¢) impedimento de licitar e contratar;
d) declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.
15.3 Na aplicagdo das sangBes serdo considerados:
a) anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem;
e) aimplantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

15.4 A adverténcia sera aplicada exclusivamente quando der causa a inexecugdo parcial do contrato, e quando ndo se justificar a imposigéo de
penalidade mais grave.

15.5 A multa sera de até 15% (quinze por cento) calculada sobre o valor Total da contratag3o.

15.6 O impedimento de contratar sera aplicado ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas no item 15.1, letras “b” a ‘", quando néo
se justificar a imposigao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administragdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

15.7 A declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada ao responsavel pelas infragbes administrativas previstas no item 15.1,
letras “g” a “j”, bem como pelas infragdes administrativas previstas nas letras b” a “f’, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a
sangdo referida no item 15.6 e impedira o responsavel de licitar ou contratar no dmbito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os

entes federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de 06 (seis) anos.

15.8 A aplicagéo das sangGes previstas ndo exclui em hipétese alguma a obrigagdo de reparagao integral do dano causado ao CONTRATANTE.

16. DA RESCISAO CONTRATUAL

16.1 Constituirdo motivos para rescisdo do contrato, a qual devera ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditorio
e a ampla defesa, as seguintes situagdes:

a)  nao cumprimento ou cumprimento irregular das normas editalicias ou das clausulas contratuais, de especificagdes, de projetos ou
de prazos;

b)  desatendimento das determinagdes regulares emitidas pela autoridade designada para acompanhar e fiscalizar sua execugéo ou
por autoridade superior;

¢) alteragdo social ou modificagéo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua capacidade de concluir o contrato;
d)  decretagdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugao da sociedade ou falecimento do contratado;
e)  caso fortuito ou forgca maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugdo do contrato;
f) razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do CONTRATANTE;
16.2 A rescisdo do contrato podera ser:
a)  Porato unilateral e escrito do CONTRATANTE, exceto no caso de descumprimento decorrente de sua propria conduta;

b)  Amigavelmente por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de resolugdo de disputas, desde que haja
interesse do CONTRATANTE;

¢)  Judicialmente, nos termos da legislagao.

16.3 No caso de rescisdo amigavel, a parte que pretender rescindir o Contrato comunicara sua intengao & outra, por escrito, com antecedéncia
minima de 60(sessenta) dias.
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16.4 A CONTRATADA, desde ja, reconhece todos os direitos do CONTRATANTE, em caso de rescisdo administrativa por inexecugao total ou
parcial deste contrato.

17. DA PROTEGAOQ DE DADOS PESSOAIS

17.1 Em cumprimento a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD, no desenvolvimento de quaisquer atividades relacionadas
com a execugdo do Contrato celebrado, as Partes devem observar o regime legal da protegao de dados pessoais, comprometendo-se a proteger e
tratar os dados coletados estrita e necessariamente para a execugdo do Contrato.

17.2 As partes séo solidariamente responsaveis por eventuais incidentes de seguranga de informagao, nos termos da legislagao vigente, mas o
ICS garante, no ambito deste Contrato, o seu direito de regresso contra a CONTRATADA, caso fique comprovado n&o ter sido ela a dar causa ao
evento.

17.3 As partes obrigam-se a:

17.3.1  Tratar e usar os dados pessoais coletados para os fins a que se destinam, mantendo-os registrados, organizados, conservados e
disponiveis para consulta.

17.3.2  Realizar o compartilhamento dos dados apenas e somente nos casos em que o seu titular tenha dado o consentimento inequivoco, ou
nas situagdes legalmente previstas;

17.3.3  Tratar os dados de modo compativel com as finalidades para as quais tenham sido coletados e pelo minimo de pessoas possivel,
devendo ser as mesmas identificaveis de plano.

17.3.4  Conservar os dados apenas durante o periodo necessario a execugdo das finalidades contratuais ou pelo prazo necessario ao
cumprimento de eventual obrigag&o legal, garantindo a sua efetiva confidencialidade;

17.3.5 Implementar medidas técnicas e administrativas necesséarias para proteger os dados contra alteragéo, perda, ou ainda difuso, acesso
ou destruigéo - acidental ou intencionalmente — néo autorizados, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito.

17.3.6  Informar, no prazo de até 24 horas, a outra Parte caso haja alguma suspeita ou incidente de seguranga concreto envolvendo dados
pessoais, devendo prestar toda a colaboragéo necessaria a qualquer investigacéo que venha a ser realizada.

17.3.7  Garantir o exercicio, pelos titulares dos dados, dos respectivos direitos de informag&o, acesso, revogagao, oposicéo e portabilidade;

17.3.8  Assegurar que todas as pessoas que venham a ter acesso a dados pessoais no contexto do Contrato cumpram as disposicdes legais
aplicaveis em matéria de protegdo de dados pessoais, ndo cedendo ou divulgando tais dados pessoais a terceiros, nem deles fazendo uso para
quaisquer fins que néo os estritamente consentidos pelos respectivos titulares.

18. DA ANTICORRUPCAO

18.1 As partes contratantes declaram ciéncia e comprometem-se a cumprir fielmente as normas legais anticorrupgao vigentes no pais, em
especial a Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupgéo) e seus regulamentos, Decreto Federal n® 11.129/2022 e Decreto Municipal n° 1.671/2019; a Lei
n° 12.846/2013 (Lei contra Lavagem de Dinheiro); a Lei n® 8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa); o Decreto-lei n° 2.848/40 (Cddigo
Penal), bem como toda legislagéo superveniente que venha a tratar do tema, com objetivo de coibir praticas ilicitas, assegurando a legalidade e
moralidade.

18.2 A CONTRATADA declara, por livie manifestagdo, ndo estar envolvida, direta ou indiretamente, por meio de seus representantes,
administradores, diretores, sdcios, consultores ou partes relacionadas, em qualquer atividade ou pratica que caracterize infragdo administrativa
nos termos de toda legislagéo supracitada, bem como infragdo penal contra a Administrag&o Publica, sobretudo o Capitulo Il e Capitulo II-A do
Decreto-Lei n° 2.848/40 (Codigo Penal).

18.3 A CONTRATADA declara ainda que, direta ou indiretamente, ndo forneceu, pagou ou autorizou 0 pagamento, nem concordou em dar
presentes ou vantagens de qualquer natureza & pessoa ou entidade, publica ou privada, com o objetivo de beneficiar-se ou beneficiar o
CONTRATANTE ilicitamente, ou influenciar ato ou decisdo, com objetivo de obter vantagem indevida e se compromete a n&o fazé-lo durante toda
a vigéncia do presente contrato.

18.4 As partes comprometem-se a ndo contratarem como empregados ou firmarem qualquer forma de relacionamento profissional com
pessoas fisicas ou juridicas envolvidas em atividades criminosas, em especial pessoas investigadas pelos delitos previstos nas leis anticorrupgéo
e de lavagem de dinheiro.

18.5 A CONTRATADA compromete-se a adotar através da criagdo de codigo de ética e condutas, politicas internas e demais procedimentos
continuos de monitoramento, prevengéo e verificagdo do cumprimento da legislagéo anticorrupgéo, fraude e praticas ilicitas, por seus sdcios,
administradores, colaboradores e terceirizados.

18.6 A CONTRATADA obriga-se a notificar o CONTRATANTE, imediatamente, por escrito devidamente formalizado, a respeito de qualquer
suspeita de violagdo das legislagdes vigentes, bem como em casos em que obtiver ciéncia acerca de qualquer prética efetiva de suborno ou
corrupgao em seu ambito.

18.7 A CONTRATADA compromete-se a exigir que terceiros por ela contratados (subcontratados) cumpram as disposi¢des aqui dispostas e
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ICS-

se responsabiliza pelas condutas por eles praticadas perante 0 CONTRATANTE.

18.8 A CONTRATADA declara que tem pleno conhecimento do Termo de Ajustes de Obrigacdes e Adequacdes a Lei geral de Protegao de
Dados Pessoais - LGPD, Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018, no que se refere ao tratamento de Dados Pessoais e/ou Sensiveis, e, normas
legais anticorrupg&o vigentes, em especial a Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao) e seus regulamentos, documento disponivel no sitio eletronico:
https://ics.curitiba.org.br/portaldatransparencia/.

18.9 A declaragéo falsa ou qualquer outra forma de descumprimento desta clusula pela CONTRATADA sera considerado uma infragéo
grave e implicara na possibilidade de rescisao unilateral do instrumento contratual pelo CONTRATANTE, a seu critério e em qualquer tempo, sem

qualquer 6nus ou penalidade, respondendo a CONTRATADA, ainda, por eventuais perdas e danos.

19. DA PUBLICACAOQ

19.1 Sera providenciada, pelo CONTRATANTE, a publicagéo, resumida, deste instrumento de contrato, no Diario Oficial do Municipio.

20. DO FORO

20.1 Elegem as partes, o foro da Comarca de Curitiba para dirimir quaisquer pendéncias oriundas do presente instrumento contratual,

renunciando a qualquer outro.

E, para constar, foi lavrado o presente, que depois de lido e achado conforme, vai por todos assinado.

TIAGO Assinado de forma digital por

WATERKEMPER:0038 uﬁ?gRKEMPER:OOSSMMGSO
8184930 Dados: 2024.01.24 11:33:57 -03'00'

TIAGO WATERKEMPER
Diretor Presidente do ICS

LUIZ HUMBERTO DE  Assinado de forma digital por
SOUZA LUIZ HUMBERTO DE SOUZA

DANIEL:66165970915
DANIEL:6616597091 pados: 2024.01.23 17:12:16

5 -03'00"

LUIZ HUMBERTO DE SOUZA DANIEL
DENTAL UNI - Cooperativa Odontol.

ELC|O Assinado de forma digital
por ELCIO
CASAGRANDE:4 CASAGRANDE:47878487987

Dados: 2024.01.24 11:16:54

7878487987 030"
ELCIO CASAGRANDE

Diretor Administrativo Financeiro do ICS

Assinado de f digital
PAULO HENRIQUE St oo

CARIANI:7268910 CARIANI:72689102900
Dados: 2024.01.23
2900 17:12:38-03'00'

PAULO HENRIQUE CARIANI
DENTAL UNI - Cooperativa Odontol.

Péagina 18 de 18

Rua Santo Antdnio, n° 400 — Reboucas | Curitiba/PR | CEP: 80.230-120

Telefone: 3330 6066 | www.ics.curitiba.org.br | ics@ics.curitiba.pr.gov.br

ANS N° 41901-0



